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PREDGOVOR

Biznis konsalting je tokom poslednje dve dekade imao veoma ubrzan
razvoj. Kompanije cesto angazuju konsultante zbog njihove eksterne perspektive
i ekspertskog misljenja, nadajuci se da ce konsalting intervencija unaprediti
poslovne performanse. Mnoge negativne konsekvence neefektivnih konsalting
intervencija preventivno se sprecavaju ako su preduzeti odgovarajuci koraci za
procenjivanje konsultanata, od pocetka pa do kraja konsultantskog zadataka.
Ukoliko konsultant pruzi neadkevatan savet, konsekvence po klijenta mogu biti
razlicite, od usporenog tempa rasta, izazivanja krizne situacije, pa sve do
samog bankrota preduzeca. Takode, karijere menadzera koji su angazovali
neadekvatnu konsultantsku organizaciju, mogu biti dovedene u pitanje.

Potreba za merenjem konsultantskog impakta na performanse dovela je do
zaokreta u konsalting paradigmi. Konsalting zasnovan na aktivnostima,
zamenjen je konsaltingom zasnovanim na rezultatima. Konsalting intervencije
su povezane sa specificnim poslovnim potrebama preduzeca, pri cemu se
konsalting posmatra kao merljiva varijabla koja ima znacajan uticaj na
performanse.

U situaciji kada se ne znaju efekti konsaltinga sigurno najvaznija
konsekvenca po preduzece je da bez kontrole trosi dragocena sredstva.
Istovremeno, pri angazovanju konsultantske organizacije veliki broj zaposlenih
u preduzecu klijentu ne obavija u potpunosti poslovne aktivnosti, veé je
angazovano na obezbedivanju podataka i poslovnih informacija za konsultanta.

Takav pristup poslovnom problemu bez evaluacije rezultata moze
predstavljati rasipanje vremena kao kriticnog resursa za preduzece. U vezi sa
tim je i efekat koji konsalting projekat ima na zaposlene. Vecéina zaposlenih
konsultanta vidi kao osobu koja od njih prikuplja podatke i daje preporuke za
specificne poslovne situacije. Medutim, cCesto se deSava da zaposleni ne
uocavaju efekte konsaltinga ili imaju utisak da je konsultantski doprinos
performansama veoma mali. U takvoj konstelaciji odnosa izmedu konsultanta i
kljenta, zaposleni postaju demotivisani, Sto otezava implementaciju promena u
organizaciji.

Ukoliko podemo od teorijske apstrakcije da preduzeée sadrzi samo
tehnologiju bez zaposlenih, neuredenost sistema bice minimalna, a njegova
predvidivost velika. Medutim, c¢im involviramo faktor coveka, preduzece
poprima karakter socio-ekonomskog sistema sa karakterom stohasticnosti.
Covek je nosilac korisnog rada, ali ujedno i faktor povecanja entropije usled
odstupanja stvarne produktivnosti od objektivno uslovljene. Shodno tome,
evaluacija konsultantskog ucinka predstavija razradu pristupa cija je uloga vise
kontrola konsultantskog procesa, nego egzaktno merenje koje bi se moglo
sprovesti u prirodnim naukama. Na performanse preduzeca deluju brojni
faktori koji imaju isprepletan i multiplikovan uticaj. Posledicno, precizno
merenje konsultantskog uticaja je znacajno otezano, a u mnogim situacijama



zahteva visoko sofisticiranu statisticku metodologiju, za Cciju primenu je
potrebna ispunjenost brojnih uslova.
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Autori:
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Institut za ekonomiku poljoprivrede, Beograd

Predmet istrazivanja u ovoj monografiji je evaluacija i kontrola efikasnosti
konsalting projekata. U trziSnim ekonomijama veéina korisnika konsultantskih
usluga zahteva dodatnu evaluaciju podataka koja ukljucuje merenje povracaja
na investiciju u konsalting. Izlazeéi u susret potrebama trzista, konsultantske
organizacije su pocele da razvijaju metode i tehnike procene konsultantskog
ucinka.

Posledi¢no, imperativ koji namecée traznja za konsultantskim uslugama
ogleda se u potrebi za pouzdanim i preciznim instrumetarijumom koji
predstavlja konkurentsku prednost na konsultantskom trzistu. Time, pouzdana
metodologija evaluacije rezultata predstavlja efektivan nacin za trziSno
pozicioniranje konsultantskih organizacija.

Autori isti¢u da ukoliko je konsultantska organizacija u stanju da jasno
prikaze doprinos unapredenju poslovanja kod prethodnih klijenata, otvaraju se
velike moguénosti za nove klijente, kao i za dugoro¢nu poslovnu saradnju.
Ovakav pristup je odlican nacin za povecanje konsultantskih prihoda i profita
putem satisfakcije klijenata i njhove lojalnosti, budu¢i da mnogi konsalting
projekti po rezultatima ne ispunjavaju o¢ekivanja.

U vezi sa tim, paznja autora je fokusirana na merenje efekata konsaltinga,
bilo da je re¢ o unapredenju kvaliteta, implementaciji nove tehnologije,
organizacionim promenama ili programima razvoja ljudskih resursa. Godinama
je vodena jaka debata o tome Sta bi trebalo meriti i kako. Sa jedne strane,
preferira se prikupljanje soft podataka od klijenata i potrosaca, dok sa druge,
veéa se paznja poklanja hard podacima koji su usmereni na output, kvalitet,
troskove i vreme.

Metodologija procene konsultantskog u¢inka koristi balansirani pristup koji
uzima u razmatranje hard i soft podatke. Merenje povracaja investicije u
konsalting postalo je globalan pristup sa znafajnom primenom u razvijenim
trzi$nim ekonomijama.

Rezultati do kojih su autori monografije samostalno dosli u istrazivanju
imaju teorijsku i prakticnu vrednost. Naime, prezentovan je i analiziran
teorijsko-metodoloski okvir za evaluaciju konsultantskog uéinka. S druge
strane, mnoge negativne konsekvence neefektivnih konsalting intervencija
preventivno se sprecavaju ako su preduzeti odgovarajuci koraci za procenjivanje
konsultanata, od pocetka pa do kraja konsultantskog zadataka.

Ukoliko konsultant da neadkevatan savet, konsekvence po klijenta mogu
biti razli¢ite, od usporenog tempa rasta, izazivanja krizne situacije, pa sve do
samog bankrota preduzeéa. Takode, karijere menadzera koji su anagazovali
neadekvatnu konsultantsku organizaciju, mogu biti dovedene u pitanje. Potreba
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za merenjem konsultantskog impakta na performanse dovela je do zaokreta u
konsalting paradigmi.

Konsalting zasnovan na aktivnostima, zamenjen je Kkonsaltingom
zasnovanim na rezultatima. Konsalting intervencije su povezane sa specifi¢nim
poslovnim potrebama preduzeca, pri cemu se konsalting posmatra kao merljiva
varijabla koja ima znac¢ajan uticaj na performanse.

U situaciji kada se ne znaju efekti konsaltinga sigurno najvaznija
konsekvenca po preduzece je da bez kontrole tro$i dragocena sredstva.
Istovremeno, pri angazovanju konsultantske organizacije veliki broj zaposlenih
u preduzecu klijentu ne obavlja u potpunosti poslovne aktivnosti, veé je
angaZovano na obezbedivanju podataka i poslovnih informacija za konsultanta.

Takav pristup poslovhom problemu bez evaluacije rezultata moze
predstavljati rasipanje vremena kao kriti¢nog resursa za preduzece. U vezi sa
tim je i efekat koji konsalting projekat ima na zaposlene. Vec¢ina zaposlenih
konsultanta vidi kao osobu koja od njih prikuplja podatke i daje preporuke za
specificne poslovne situacije. Medutim, Cesto se deSava da zaposleni ne
uocCavaju efekte konsaltinga ili imaju utisak da je konsultantski doprinos
performansama veoma mali. U takvoj konstelaciji odnosa izmedu konsultanta i
klijenta, zaposleni postaju demotivisani, §to oteZzava implementaciju promena u
organizaciji.

Imajuéi u vidu celokupan sadrzaj ove monografije isti¢e se njen znacaj u
razvoju konkretnog pristupa za evaluaciju i kontrolu konsultantskog uc¢inka, sa
vidnim teorijskim i prakti¢nim vrednostima.

U Beogradu, Recenzent
2008. Dr Jonel Subi¢
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Monografija «Vodi¢ za evaluaciju konsultantskog ucinka» predstavlja
znacajan doprinos u oblasti menadzment konsaltinga zbog definisanog
konceptualnog okvira za evaluaciju i kontrolu efikasnosti konsalting projekata.
Osnovni cilj izlaganja autora monografije bio je da se obuhvate i povezu svi
relevantni faktori i pojedini koraci koji su znacajan oslonac za procenjivanje
uticaja konsultantskih usluga na performanse preduzeca klijenta.

Konsultanti su godinama pokusavali da izraCunaju povracaj na investiciju u
konsultantske usluge. Nedostajao je jasan pristup u definisanju tretmana
konsultantske usluge, pri ¢emu su se za izolovanje efekta konsaltinga koristile
brojne rigorozne i kompleksne metode. Medutim, ukoliko konsultantsku uslugu
razmatramo kao investiciju, a ne kao troSak, analiza koristi od ulaganja u
konsalting postaje slicna analizi bilo koje druge investicije u opremu ili
kapacitete preduzeca.

Autori monografije istiu da konsalting i druge profesionalne usluge mogu
postojati jedino ukoliko klijenti veruju u njihovu vrednost. Shodno tome, u
nekim konsultantskim projektima korisno je pre konsalting intervencije
predvideti povracaj na investiciju u konsalting. Ovakav pristup opravdan je kada
se radi o velikim konsalting projektima koji apsorbuju znadajne troSkove.
Istovremeno, za svaku fazu konsultantskog procesa definiSu se ciljevi koji
odrazavaju specifi¢ne poslovne potrebe. Time se postize efektivno upravljanje
konsultantskim procesom, jer se obezbeduje njegova orjentisanost na rezultate.
Takode, za svaki konsalting projekat svrsishodno je razviti evaluacioni plan koji
sadrzi nacin prikupljanja podataka, analize i izveStavanja klijenta. Nacelno,
evaluacioni plan obuhvata dve oblasti: plan prikupljanja podataka i plan analize
uticaja. Definisane ciljeve i pristup implementaciji promena trebalo bi saopstiti
svim interesnim grupama. Naime, kontinuirana komunikacija ocekivanja
odrzava fokus na zeljene rezultate i omoguéava korektivne akcije.

Autori monografije sugeriSu da je u mnogim konsultantskim projektima
pozeljna izrada studije uticaja koja prikazuje razliite podatke, ukljucujudi i
direktan uticaj konsultantske usluge na poslovne performanse preduzeca.
Takode, studija uticaja sadrzi aktuelnu stopu povraéaja investicije u konsalting,
koja stavlja u odnos koristi i troSkove povezane sa konsaltingom. Istovremeno,
obuhvataju se i neopipljive koristi koje se ne mogu konvertovati u monetarne
vrednosti, ali su dragocen oslonac za vrednovanje ukupnog uticaja
konsultantske usluge.

Jedno od najvaznijih pitanja u evaluaciji konsultantskog uticaja na
performanse preduzeca je izolovanje efekata konsaltinga. Tokom konsultantske
intervencije postoje i uticaji drugih faktora koji mogu imati znac¢ajan impakt na
poslovanje. Klju¢ni izazov je fokusirati se na metodu ili tehniku pomocu koje ¢e
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se izolovati konsalting uticaj. Pri tome, potrebno je koristiti najmanje jednu
metodu tokom celog evaluacionog procesa. Bez izolovanja uticaja nemoguce je
procenjivati isplativost investicije u konsalting.

Objektivnost evaluacije zahteva prikupljanje kvantitativnih i kvalitativnih
podataka u razli¢itim vremenskim intervalima kako bi se stekao kompletan
profil rezultata projekta. Metodologija procene konsultantskog ucinka sadrzi
Sest kljuénih merenja koja obuhvataju kvantitativne i kvalitativne podatke. Pri
tome, mora se uvaziti ¢injenica da vecina konsalting projekata pokazuje efekat
tokom nekoliko narednih godina nakon implementacije. Imajuéi to vidu, klijenti
ne Zele da ocenjuju isplativost projekta posle duzeg perioda, ve¢ postoji interes
da se proceni uticaj konsaltinga u prvoj godini po zavrSetku projekta.

Zbog svega napred navedenog, ova monografija nesumnjivo pruza
znacajnu teorijsko-metodolosku osnovu za procenu konsultantskog uticaja na
performanse preduzeca klijenta, kao i kontrolu pojedinih faza konsultantskog
procesa.

U Beogradu, Recenzent
2008. Prof. dr Drago Cvijanovié, naucni savetnik
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